
Activer Alerte auto  �
Alerte de chute auto est disponible sous Outils patient dans la barre de navigation de gauche. Alerte de chute auto est 
« activée » par défaut. 

Ajuster la sensibilité de détection des chutes  �
Ajustez la sensibilité de détection des chutes le cas échéant. Choisissez faible, par défaut ou forte. En augmentant la 
sensibilité, vous augmentez les chances de détection d’une chute. En diminuant la sensibilité, vous réduisez le risque 
de fausses alertes. 

Évaluation du risque de chute  �
Les questions d’évaluation du risque de chute sont proposées pour faciliter la discussion entre le patient et 
l’audioprothésiste. Ces questions n’ont pas d'incidence sur le réglage de la sensibilité ni l’activation ou la désactivation 
de la fonction. « Alerte de chute auto recommandée » apparaît s’il a été répondu une fois « Oui » à l’une des questions 
d’évaluation du risque. « Alerte de chute auto en option » apparaît s’il a été répondu « Non » à toutes les questions 
d’évaluation du risque.

QUICKTIP

Détection et alertes de chute
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Activer Alerte manuelle  �

Activez la fonction d’alerte manuelle 
sur l’écran Contrôles utilisateur en 
déplaçant Alerte Manuelle sur la 
fonction tactile Pression longue.

Alerte manuelle ne peut être associée 
qu’à la fonction tactile Pression longue.

L’icône d’information indique qu’une 
configuration supplémentaire est 
requise dans l’application Thrive 
Hearing Control pour que le système 
soit actif.

Lorsqu’une chute est automatiquement détectée ou une alerte 
manuelle déclenchée, les fonctionnalités des contrôles utilisateur hormis 
l’annulation de l’alerte ne sont pas actives.

Signaux sonores  �

•	 Les signaux sonores d’Alerte de chute auto et d’Alerte manuelle 
sont liés. Une augmentation/diminution du niveau de l'un 
entraîne le même changement pour l'autre.

•	 Les signaux sonores d’alerte ne peuvent pas être désactivés.

•	 Les signaux sonores d’alerte ne sont disponibles dans les aides 
auditives que lorsque qu’un système est actif.

Consulter le QuickTIP Configuration système Détection et Alertes 

de chute pour en savoir plus.

Envoi de l’alerte

Lorsque le message d’alerte est envoyé au(x) 
contact(s), l’utilisateur entend « Alerte envoyée »  
dans ses aides auditives. 

Alerte reçue

Lorsqu’un contact confirme la réception du message 
d'alerte, l’utilisateur entend « Alerte reçue » dans ses 
aides auditives.

Alerte annulée

Lorsqu’une alerte est annulée, l’utilisateur entend 
« Alerte annulée » dans ses aides auditives.

Échec de la communication

En cas d'échec de la communication lors de l'envoi 
d'un message d'alerte, un signal sonore retentit dans 
les aides auditives.

Pour limiter les échecs de communication, 
assurez-vous que : 

Le smartphone est allumé et connecté à Internet 
(via réseau mobile ou WiFi).

Les aides auditives sont allumées, jumelées au 
Bluetooth® et connectées au smartphone. 

L’application Thrive fonctionne au premier plan ou 
en arrière-plan.
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Quatre signaux sonores d’alerte



Data Logging  �
La synthèse de l’écran Data Logging 
affiche une coche si au moins une 
chute a été détectée et/ou une alerte 
manuelle déclenchée.

Chaque bouton ‘Reset’ permet de 
réinitialiser l’option sans effacer tout le 
Data Logging.

Guide de l’appareil  �
Le Guide de l’appareil indique que 
les aides auditives possèdent la 
fonction Alerte de chute et contient 
des informations sur Alerte manuelle si 
celle-ci est activée. 
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Vos appareils auditifs peuvent être ajustés à l’aide de l’application mobile Thrive Hearing Control. Pour obtenir des instructions sur l’application Thrive Hea-
ring Control, consultez le manuel d’utilisation de vos aides auditives. L’application Thrive Hearing Control est disponible sur l’App Store ou sur Google Play.
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Autre  �
Les notifications de la fonction Alerte de chute ne 
sauraient se substituer à des services d’urgence et 
ne contactent aucunement les services d’urgence

Les notifications de la fonction Alerte de chute sont 
simplement un outil susceptible d’aider à transmettre 
certaines informations à des contacts tiers que 
l’utilisateur a préalablement identifiés. L’application 
Thrive n’est pas en communication avec les services 
d’urgence, n’apporte en aucune façon une assistance 
d’urgence et ne saurait être considérée comme 
remplaçant un appel à des services d’urgence 
professionnels. Le fonctionnement des fonctions de 
détection de chute de l’application Thrive dépend de 
la connectivité sans fil aussi bien pour l’utilisateur que 
pour le(s) contact(s) désigné(s) de l’utilisateur et ne peut 
transmettre de message si la connectivité Bluetooth 
ou cellulaire est perdue ou interrompue à un moment 
donné. La connectivité peut être perdue pour diverses 
raisons, notamment : le dispositif mobile jumelé est hors 
de portée des aides auditives ou perd autrement sa 
connectivité avec les aides auditives ; les aides auditives 
ou le dispositif mobile ne sont pas allumés ou n’ont 
pas assez de puissance ; le dispositif mobile est en 
mode avion ; le dispositif mobile tombe en panne ; ou le 
mauvais temps interrompt la connectivité du réseau du 
dispositif mobile.

La fonction Alerte de chute est un produit de 
bien‑être général (non réglementé comme un 
dispositif médical)

La fonction Alerte de chute est conçue et distribuée 
comme un produit de bien-être général. La fonction 
Alerte de chute n’est aucunement conçue pour ni 
destinée à diagnostiquer, traiter, soigner ou prévenir une 
maladie spécifique ou un problème médical particulier et 
ne s’adresse aucunement à une population spécifique 
ou particulière. Au contraire, la fonction Alerte de 
chute est uniquement conçue pour détecter la chute 
éventuelle d’un utilisateur et essayer d’envoyer un 
message en réponse à cet évènement, en soutien à 
l’état de santé général de l’utilisateur.

Des informations complémentaires sont disponibles 
dans le guide d’utilisation des aides auditives et le 
contrat de licence d’utilisation de Thrive, disponible dans 
l’application Thrive et qui doit être lu et accepté avant 
que ne soit utilisée l’application Thrive.


